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Jak komunikowa¢ pacjentom ustugi opieki farma-
ceutycznej?

Kontekst prawny i wyzwania:

0d 2012 roku przepisy prawa farmaceutycznego w Polsce surowo
ograniczajg mozliwosci komunikowania sie aptek z pacjentami

w zakresie informowania o ustugach farmaceutycznych i opiece
farmaceutycznej (OF). Aktualne regulacje uznaja za zakazang
reklame wszelkie informacje wykraczajgce poza podanie lokaliza-
cji i godzin pracy apteki. Skutkuje to praktycznym zakazem jakiej-
kolwiek komunikacji dotyczacej oferty apteki.

Interpretacja przepisow:

Choc¢ przepisy sa restrykcyjne, problemem jest ich interpretacja
przez organy nadzoru. Kazda informacja przekazywana pacjento-
wi, z wyjatkiem godzin otwarcia i adresu apteki, moze byc¢ zakwe-

stionowana jako reklama, mimo ze nie kazda informacja powinna
by¢ tak kwalifikowana.

Mozliwosci komunikacyjne:

Informowanie pacjentéw o dostepnych w aptece ustugach, takich
jak przeglad lekowy czy szczepienia, nie powinno by¢ traktowane
jako reklama, jesli brak w niej elementéw perswazyjnych.
Przekazywanie informacji typu: ,,Wykonujemy przeglad lekowy”
lub ,,Mozna u nas wykonac¢ szczepienie” jest uzasadnione

i w wielu przypadkach powinno by¢ dopuszczalne. Istnieje jednak
ryzyko, ze inspekcja zakwestionuje takie dziatania, dlatego nalezy
zachowac ostroznosc.
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Trwaja prace nad wprowadzeniem wyjatkow do ustawy Prawo
farmaceutyczne, ktore umozliwityby aptekom informowanie

o $wiadczeniach OF bez ryzyka ztamania prawa. Coraz czesciej
sady administracyjne przyznaja racje aptekom, uznajac ich dziata-
nia informacyjne za zgodne z prawem, co daje nadzieje na bar-
dziej elastyczng interpretacje przepisdw w przysztosci.

Postepy legislacyjne:

Ryzyko i potencjalne korzysci:

Ryzyko natozenia kary za przekazywanie informacji o OF nie
jest duze — maksymalna kara wynosi do 50 tys. ztotych. Jezeli
potencjalne korzysci z takiej komunikacji przewazaja nad ryzy-
kiem, warto rozwazy¢ dziatania informacyjne.

Praktyczne przyktady:

Zamieszczenie ulotki w przychodni z informacjg o godzinach
otwarcia, lokalizacji apteki oraz o $wiadczeniu szczepien moze
by¢ zgodne z prawem, pod warunkiem, ze tres¢ ulotki bedzie
neutralna i nie bedzie miata charakteru reklamowego. Wazne jest
uwzglednienie kontekstu, detali oraz otoczenia, w ktérym taka
ulotka zostanie umieszczona.

Podsumowanie:

Farmaceuci, ktérzy chca rozwijac¢ opieke farmaceutyczna, musza
poruszac sie w skomplikowanych ramach prawnych. Warto jednak
podejmowac dziatania informacyjne, pamietajac o granicach
dozwolonej komunikacji i ewentualnym ryzyku. W przysztosci
mozliwe sg zmiany w przepisach, ktére utatwig aptekom komuni-
kacje z pacjentami na temat dostepnych ustug.
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